Tietosuojaseloste

Henkilotietolaki (523/1999) 10 § ja 24 §
Laatimispéaiva: 10.2.2020

Rekisterinpitaja

Best-Hall Oy
Yhdystie 3 — 7, 68300 Kalvia
068325000 / info@besthall.com

Rekisterin nimi

Best-Hall markkinointi/asiakasrekisteri

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilotietoja kaytetddn henkildtietolain mukaigiarkoituksiin, kuten

Asiakassuhteen hoitaminen ja yllapito

Asiakaskirjeet ja tiedotteet

Asiakaskyselyt ja asiakasinformaation keraaminen

Best-Hall Oy:n tarjoamien palvelujen toteuttamimsmmerkiksi myynti, suunnittelu,
asennus, huolto, jalkimarkkinointi, hallinta, latiaminen ja tuotteiden/palveluiden
markkinointi seka palvelujen kehittaminen

Best-Hall Oy:lla on oikeus kayttaa ja luovuttaaistdrissa olevia tietoja perusteltua
kayttotarkoitusta varten (esim. suoramainonta, g$étn, mielipide- ja
markkinatutkimukset) henkil6tietolain ja muun sdughn lainsadadannon mukaisesti.

Rekisterin tietosisalto

Yhteystiedot: Yrityksen nimi, nimi, titteli ja ogetiedot, puhelinnumerot,
sahkopostiosoitteet

Asiakkaan antamat markkinointiluvat/kiellot sahlg@a suoramarkkinointiin

Asiakkaan antamat profilointitiedot seka asiakadsttia ja palvelujen kayttoa koskevat
tiedot (esim. palautteet, seka palveluiden hankimtai yrityksen strategiaan liittyvat tiedot)
Rekisterissa olevat yhteystiedot voidaan siirtaégiiaointirekisteriin kaytettavaksi
suoramarkkinointiin myos asiakkuuden paattymiséegn.

Saanndnmukaiset tietolahteet

Best-Hall Oy:n markkinointi/asiakasrekisteriin ddiaan antamat tiedot ja palvelun yhteydessa
muodostuneet tiedot. Tiedot tallentuvat automaegtisekisteriin kayttajan jattadessa tiedot tai
kayttaessa Best-Hall Oy:n tarjoamaa palvelua.

Tietojen sdanndnmukaiset luovutukset



o Suoramarkkinointitarkoituksiin henkilotietolain 188ukaisesti.
e Mielipide- ja markkinatutkimuksiin seka vastaavselvityksiin.

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

o Tiedot saattavat sijaita Suomen rajojen ulkopualdiiU:ssa tai Yhdysvalloissa Best-Hall
Oy:n tai sen vuokraamien palveluiden omistajietotiarastoissa.

Rekisterin suojauksen periaatteet

A Manuaalinen aineisto
¢ Manuaalista aineistoa ei ole
B Automaattisesti kasiteltavat tiedot

Rekisteri on suojattu ulkoisilta tunkeutumisiltaykajatunnuksilla ja salasanoilla. Naihin
tietokantoihin paasevat vain ne, joilla siihen ponsa puolesta oikeus ja tarvittavat salasanat.
Kayttajista jaa kayttgjaloki. Yrityksessa on myasunvalvonta ko. tietojarjestelmatiloihin.

Tarkastusoikeus

Jokaisella on oikeus tietad, mitd hanta koskeeiaja henkildrekisteriin on tallennettu.
Tarkastusoikeus on maksuton kerran vuodessa ja@@sitettdesséa henkilon on todistettava oma
henkil6llisyytensa joko luotettavaa tunnistustatki@yalla sahkdisella varmennejarjestelmalla (esim.
sahkoiselld henkilétunnuskortilla), henkilokohtaisasiakaspalvelussa esittamalla
henkil6llisyystodistus tai omakohtaisesti allekirgbulla tai vastaavalla tavalla varmennetulla
asiakirjalla. Tiedot annetaan pyydettaessa kigediti. Henkilokohtaiset tarkistuspyynnot voi jattaa
Best-Hall Oy:n asiakaspalvelupisteeseen, jostaingtetaan edelleen ym. yhteyshenkildlle

Oikeus vaatia tiedon korjaamista
Rekisterinpitgja poistaa, oikaisee tai taydentgsitidlyn kannalta virheelliset, tarpeettomat,

puutteelliset tai vanhentuneet tiedot oma-aloiggtistai henkilon pyynnésta. Oikaisupyynto on
tehtava kirjallisesti.

Oikeus vaatia tietojen poistamista

Jokaisella on oikeus tulla unohdetuksi. Poistamimalksesta pyynnosta kaikki markkinointiin
littyvat tietomme koskien rekisteroitya.

Muut henkilGtietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus kieltaa rekisterinpitakiittelemasta hanta itsedan koskevia tietoja
suoramainontaa, etamyyntid, ja muuta suoramarkkii@oimarkkina- ja mielipidetutkimuksia,
henkilomatrikkelia ja sukututkimusta varten. Kiettdee osoittaa Best-Hall Oy:lle kirjallisesti.



Evasteet ja ohjeet evasteiden kayttdon

Kaytamme evasteité (cookies) verkkoliikenteen smmiaeen ja verkkovierailijoiden
tunnistamiseen ja palvelumme kehittdmiseen asiakaskuksen parantamiseksi. Ensimmaisella
kerralla vieraillessasi verkkosivuilla on mahdallis valita kaytetdanko evasteita.



